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EL PROBLEMA DEL ABASTECIMIENTO DE AGUA

Ante los hechos ocurridos en Pozuel de Ariza entre los días 22 y 25 de agosto de 
2017 que supusieron el corte del suministro de agua, con el fin de informar de lo sucedido, 
para general conocimiento y para aclarar posibles malentendidos, esta alcaldesa informa lo 
siguiente:

El  martes  22 de  agosto de  2017,  a  las  15:30 h aproximadamente,  previamente 
alertada por una vecina de que no salía suficiente caudal de agua en su casa, la alcaldesa se  
pone en contacto con José Miguel Martínez, profesional que, según contrato firmado con el 
Ayuntamiento, se ocupa exclusivamente del mantenimiento de la estación potabilizadora de 
agua  y  se  ha  encargado  de  los  trabajos  de  fontanería  acometidos  con  motivo  de  la 
impermeabilización y saneamiento del depósito antiguo, por si estuviera fallando el sistema 
de potabilización de agua que abastece al municipio.

En un principio se sospechó que se trataría de un fallo eléctrico al haber faltado el 
suministro  de  electricidad  durante  media  hora  la  tarde  anterior  y  podría  no  haberse 
rearmado el sistema.

Hacia las 17:30 h del mismo día, esta alcaldesa es informada de que el fallo está en 
la bomba que eleva el agua desde el pozo de captación.  Personada en la instalación del  
pozo, se encontraban ya los electricistas que habían sido avisados por el fontanero. 

Para  determinar  qué  avería  teníamos  y  dónde se  localizaba,  se  hacía  necesario  
levantar  la  tapa  de  hierro  que  cubre  el  pozo,  tarea  que  resultó  imposible  hacer 
manualmente entre cuatro personas. Fue necesaria la colocación de una polea (prestada 
por un vecino de Monteagudo) y, a través del hueco que tiene el tejado de la caseta del  
pozo, un vehículo tiró de la cuerda que ataba la tapa sin conseguir moverla. Como la tapa 
había hecho ventosa, fue imposible abrirla y finalmente se decidió cortar la sujeción de la  
tapa con una sierra radial y así poder destapar el pozo y sacar la bomba, que se encuentra al  
final de un conducto de 20 metros de longitud.

Una vez conseguido, el electricista determinó que estaba averiada la turbina de la 
bomba. Hasta la mañana del día siguiente, miércoles, no se podría disponer de recambio y  
después había que montarla, con lo cual el suministro de agua no se restablecería hasta el  
final  de  la  mañana  siguiente  si  todo  transcurría  sin  novedad.  A  la  vista  del  estado  del  
conducto de hierro del pozo, de la dificultad del acceso a la bomba y del estado general de 
la instalación, esta alcaldesa decidió encargar el cambio inmediato de la tapa y tuberías en 
la zona del  pozo antes de volver a instalar la bomba reparada. José Miguel  Martínez se 
encargó  de hacerlo  al  día  siguiente  (en  las  siguientes  fotografía  puede comprobarse  la 
situación en que se encontraban tanto la tubería como la tapa)
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Ante esta situación, esta alcaldesa realizó las gestiones necesarias para que desde el  
Parque de Bomberos de Calatayud se nos suministrara agua para llenar el depósito elevado 
(no se podía llenar el depósito nodriza porque no se dispone de válvula de retorno y el agua  
volvería al pozo). A media mañana del día siguiente, 23 de agosto, un camión de bomberos 
nos  suministró  unos  17.000  litros  de  agua  aproximadamente.  José  Miguel  Martínez  se 
encargó  de subir  al  depósito  elevado con  la  manguera  de los  bomberos y  controlar  el  
óptimo  desarrollo  de  la  operación  que  concluyó  con  el  llenado  total  del  depósito.  El 
personal de Bomberos sugirió que se instalara una entrada de manguera en la parte baja del 
depósito para poder llenarlo de forma más segura en posibles ocasiones futuras.

Con el depósito lleno y mientras se instalaba la bomba y turbina, el miércoles 23 de 
agosto, hacia las 13 horas aproximadamente, se abrió la salida de agua desde el depósito  
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hasta las viviendas. Desde ese momento se detectó que mientras en unas casas el agua  
llegaba correctamente,  en otras  no llegaba y en otras  llegaba muy sucia  y  con muchos 
residuos.

A mitad de tarde de ese mismo día, José Miguel Martínez inspeccionó la zona en la  
que no llegaba el agua y detectó una fuga en una arqueta de la Plaza Mayor. 

Al final de la noche del miércoles 23, el agua del depósito se había agotado (era 
previsible que durase al menos dos días), así que a las 23,30 h se volvió a dar aviso a los  
Bomberos para que nos suministraran agua al día siguiente, hecho que se produjo a las 
10,30  h  de  la  mañana.  Nuevamente  fue  Jose  Miguel  Martínez  quien  se  encargó  de  la 
maniobra de llenado, pues el personal de bomberos que trajo la cisterna se mostró reacio a  
subir al depósito.

El  jueves 24 de agosto, varios vecinos limpiaron el depósito nodriza y retiraron el 
lodo que había. A su vez, se fueron realizando diversos trabajos de adecuación del depósito: 
se puso una boca para enganchar la manguera de los bomberos, se hizo un by pass para que  
el agua del depósito alto sea impulsada con presión a través de las bombas y así facilitar que 
se limpien las tuberías,  se instaló un pequeño grifo  para coger  agua si  es  necesario en 
alguna ocasión, etc… 

Ese mismo día, jueves 24 de agosto, por la mañana, recibimos en Pozuel la visita del 
Diputado Provincial José Angel Miramón, portavoz del Grupo En Común, para conocer el 
problema  y  trasladarlo  de  primera  mano  a  la  Diputación  Provincial.  Por  la  tarde,  esta  
alcaldesa tramitó solicitud de Ayuda de Urgencia a la Diputación Provincial  de Zaragoza 
solicitando su intervención tanto económica como técnica.

El  viernes 25 de agosto, desde primera hora de la mañana, José Miguel Martínez, 
con la ayuda de varios vecinos, realizó los trabajos necesarios para reparar la fuga en la  
arqueta de la Plaza. Levantada la arqueta se observó que la llave de paso para el suministro  
de las casas que toman agua de este ramal (más de veinte) estaba prácticamente cerrada e 
impedía que saliera suficiente caudal de agua (ver fotografía). Por ello, además de resolver 
la fuga, se colocaron dos llaves de corte y una de limpieza. De ese modo, hacia mediodía 
estaba restablecido el suministro de agua en todas las casas.
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Incidentes  como  estos,  así  como  los  problemas  que  estamos  teniendo  con  el  
abastecimiento  de  agua,  se  resolverán  mejor  cuando  terminemos  la  reparación  y 
renovación de toda la red de abastecimiento que, como todos conocemos, tiene ya muchos 
años y materiales viejos, obsoletos y deteriorados. 

Para conocer mejor las deficiencias concretas de que adolece la red y poder tener 
presupuesto  aproximado de su mejora,  se  han iniciado las  gestiones  necesarias.  Así,  el  
viernes día 25, previamente citados por esta alcaldesa, ya se personaron en el pueblo los 
encargados de dos empresas especializadas en conducciones de agua y obra civil a las que 
se  pidió  presupuesto  para  la  renovación  de  la  red  de  abastecimiento  (TRANCAGUA  en 
Calatayud y CONSTRUCCIONES ABEL ALONSO en Ariza). Ambos consideraron necesario el  
estudio previo por un técnico que determine las actuaciones que hay que acometer. Así, en  
este momento se está a la espera de concretar la visita de algún ingeniero o experto en la 
materia que nos preste asesoramiento técnico para decidir qué actuaciones se emprenden 
y en qué orden.

Por  su  parte,  la  Diputación  Provincial  ya  ha  contactado con  esta  alcaldesa  para  
presentar presupuesto de las actuaciones necesarias para restituir el suministro de agua a la 
población y proceder al pago de la factura correspondiente.

Pozuel de Ariza, 30 de agosto de 2017

                                                                     Encarna Bermúdez Granada

                                                                                   Alcaldesa
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